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УТВЕРЖДАЮ 

Директор ОДО «Сантана Озон»  

 

________________ Г.Е.Санько 

«22»  ноября 2024 г.  
 

 

ПОЛОЖЕНИЕ  

О ПОРЯДКЕ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В РАССРОЧКУ  

В ОРГАНИЗАЦИИ ОДО «САНТАНА ОЗОН»  
 

1. Настоящим Положением устанавливаются порядок и случаи 

предоставления рассрочки платежа физическим лицам при оплате медицинских 

услуг в организации ОДО «САНТАНА ОЗОН», а также условия внесения 

оплаты в случае предоставления рассрочки. 

2.  Оказание услуг с условием рассрочки производится гражданам, 

зарегистрированным и/или проживающим в городе Минске, Минском районе и 

Минской области (именуемым в дальнейшем «Заказчик») по отдельному 

договору возмездного оказания медицинских услуг, в котором 

согласовываются наименование и объем услуг и препаратов, используемых при 

их оказании.  

Гражданам, проживающим в иных районах и/или областях Республики 

Беларусь, рассрочка может предоставляться в индивидуальном порядке по 

решению руководителя организации. 

3. Для целей настоящего Положения используются нормы, 

установленные Гражданским кодексом Республики Беларусь и Законом 

Республики Беларусь от 09.01.2002 N 90-З «О защите прав потребителей».  

4. Настоящее Положение утверждается директором ОДО «САНТАНА 

ОЗОН». Является обязательным для работников организации и всех 

Заказчиков, обращающихся в организацию за оказанием медицинских 

(косметологических) услуг на условиях рассрочки платежа.  

5. Положение размещается в уголке Пациента. 

 

1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ,  

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛОЖЕНИИ 

 

Заказчик – физическое лицо, достигшее 21-летнего возраста, (граждане 

Республики Беларусь, иностранные граждане и лица без гражданства, имеющие 

вид на жительство на территории Республики Беларусь, проживающие в 

г.Минске и Минском районе и (или) Минской области), заключившие с ОДО 

«САНТАНА ОЗОН» (далее – организация, Исполнитель, если не указано иное) 

договор об оказании медицинских (косметологических) услуг по прейскуранту 

организации с предоставлением рассрочки платежа. 

Услуги – медицинские (косметологические) и косметические услуги, 

реализуемые организацией в соответствии с лицензией и Прейскурантом, а 

также иные действия, выполняемые при оказании медицинской помощи. 
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Медицинская помощь - комплекс медицинских услуг, направленных на 

сохранение, укрепление и восстановление здоровья пациента, изменение и 

поддержание эстетического вида пациента, включающий медицинскую 

профилактику, диагностику, лечение. 

Рассрочка – оплата стоимости услуг, оказанных Заказчику в 

организации, с распределением платежа на 2 или 3 месяца, путем ежемесячного 

внесения равных сумм на счет или в кассу организации (очередной 

ежемесячный платеж). 

Условия  рассрочки: 

Первоначальный взнос – 0%, срок предоставления рассрочки – 2 

месяца,  ежемесячный взнос по 50%.      

Первоначальный взнос – 25%, срок предоставления рассрочки – 3 

месяца,  ежемесячный взнос по 25%. Данный вид рассрочки может 

предоставляться при стоимости единовременно оказанных услуг выше 1000.00 

белорусских рублей. 

При просрочке Заказчиком уплаты очередного платежа вся сумма 

задолженности может быть затребована Исполнителем к оплате досрочно 

(ранее окончательного срока выплат, указанного в договоре).       

 

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Предоставление услуг с оплатой в рассрочку является правом, а не 

обязанностью Исполнителя.  

В случае несогласия физического лица с условиями Положения о 

рассрочке и (или) условиями договора услуг с предоставлением рассрочки, и 

(или) при несоответствии физического лица установленным Положением 

условиям (критериям), при которых Заказчику может быть представлена 

рассрочка платежа, физическое лицо вправе приобрести услуги в общем 

порядке, в том числе используя иные инструменты финансирования (наличный 

и безналичный расчёт, страхование, кредит, банковские карты рассрочки и 

другие). 

Физическое лицо, желающее приобрести услуги в рассрочку, заключает 

договор с указанием в нем сведений об оказанных услугах и использованных 

препаратах (в том числе с указанием полной стоимости услуг).  

Договор между физическим лицом и Исполнителем о приобретении услуг 

в рассрочку заключается при условии, что физическое лицо (Заказчик) 

соответствует условиям Положения. 

Условия предоставления рассрочки Заказчику (физическому лицу): 

Заказчик (физическое лицо) является гражданином Республики Беларусь 

или имеет вид на жительство на территории Республики Беларусь; 

Заказчик проживает на территории города Минска или Минского района, 

Минской области (лицам, проживающим в иных районах и/или областях 

Республики Беларусь, рассрочка может быть представлена в индивидуальном 

порядке по решению (с согласия) руководителя организации); 

возраст Заказчика от 21 до 65 лет (на момент оказания услуг) и лицо 
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имеет паспорт/идентификационную карту гражданина Республики Беларусь 

или вид на жительство/биометрический̆ вид на жительство на территории 

Республики Беларусь; 

Заказчик ранее обращался в ОДО «Сантана Озон» за оказанием услуг и 

оплачивал оказанные услуги в установленные сроки и в полном объеме (лицам, 

впервые обратившимся за оказанием услуг в организацию, рассрочка может 

быть представлена только в индивидуальном порядке по решению (с согласия) 

руководителя организации); 

паспорт/идентификационная карта гражданина Республики Беларусь или 

вид на жительство/биометрический̆ вид на жительство на территории 

Республики Беларусь физического лица должен быть действителен на дату 

заключения договора и соответствовать следующим требованиям:  

отсутствуют визуальные признаки фальсификации документа; 

стаж Заказчика на текущем месте работы должен быть не менее 3-х 

месяцев (за исключением пенсионеров) или в течение указанного срока 

Заказчик должен вести деятельность в качестве индивидуального 

предпринимателя (деятельность не приостановлена на дату заключения 

Договора).  

Для подтверждения соответствия условиям Положения физическое 

лицо (Заказчик) при заключении договора: 

представляет в организацию документы, подтверждающие личность, 

указывает сведения о своей работе (место, должность, срок работы в 

данной организации), 

обеспечивает внесение первоначального взноса (при заключении 

договора на условиях с первоначальным взносом).  

Организация оставляет за собой право запросить у Заказчика 

дополнительные персональные данные и иную информацию, а именно:  

рабочий телефон Заказчика, контактный телефон организации;  

страховое свидетельство государственного социального страхования;  

согласие на получение данных, содержащихся в государственной 

информационной системе (ресурсе) «Реестр индивидуальных лицевых счетов 

застрахованных лиц в системе индивидуального (персонифицированного) учета 

в системе государственного социального страхования»;  

расчетный лист либо справку о доходах за последние 3 месяца;  

а также право проверить достоверность предоставленных данных для 

принятия решения об оказании услуг в рассрочку. 

Перечень услуг, реализация которых допускается с условием оплаты в 

рассрочку, срок и условия рассрочки определяются директором организации.  

При реализации услуг с условием оплаты в рассрочку действие скидок, а 

также программ лояльности и иных маркетинговых мероприятий Исполнителя 

также определяется решением директора организации. 

При заключении Договора Исполнитель обязуется оказать услуги 

Заказчику (при отсутствии противопоказаний), а Заказчик обязуется принять и 

оплатить услуги. Наименование, количество и цена услуг (общая стоимость 

услуг и используемых препаратов), срок рассрочки определяются Сторонами в 
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Договоре, дополнительных соглашениях и приложениях к нему. Любые 

дополнительные соглашения и приложения к Договору являются его 

неотъемлемой̆ частью. 

Оказание услуг в рассрочку производится по ценам (прейскуранту), 

действующим на момент подписания Договора. Последующее изменение 

Исполнителем цен на оказанные в рассрочку услуги не влечет за собой ̆

перерасчета цены для Заказчика. 

Услуги оказываются в рассрочку без уплаты процентов за пользование 

рассрочкой̆.̆  

За нарушение сроков оплаты услуг Заказчик несет ответственность, 

предусмотренную Договором и законодательством. 

Заказчик, приобретающий̆ услуги с условием оплаты в рассрочку, 

пользуется теми же правами законодательства о защите прав потребителей̆ (в 

частности, Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей̆»), как и 

при приобретении услуг с единовременным расчетом. 

Лицам, обращавшимся ранее в организацию за оказанием услуг, в том 

числе на условиях рассрочки платежа, которые не вносили оплату в срок, 

установленный̆ графиком платежей̆ или не производили очередной̆ платеж за 

оказанные в рассрочку услуги, либо имеют задолженность перед организацией 

ввиду неоплаты оказанных ранее услуг в полном объеме, услуги на условиях 

рассрочки платежа не оказываются (не предоставляются). 

 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА УСЛУГ С 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ РАССРОЧКИ 

 

Договор заключается Сторонами в письменной̆ форме. 

Подписание Договора, а также иных документов, оформляющих 

приобретение Заказчиком услуг с условием оплаты в рассрочку, 

осуществляется по месту нахождения Исполнителя. 

До подписания Договора Исполнитель предоставляет Заказчику всю 

необходимую информацию об оказываемых услугах и ценах в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь. 

Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами. 

В  случаях, когда Заказчик выехал с постоянного места жительства, не 

погасив задолженности за оказанные в рассрочку услуги, и не сообщив своего 

нового адреса, и предпринятыми  действиями Исполнителя оказалось 

невозможным установить  новое место жительства Заказчика и взыскать 

задолженность, Исполнитель передает материалы в суд по месту совершения 

сделки (место нахождения Исполнителя). 

Иные споры по поводу ненадлежащего исполнения платежных 

обязательств Заказчиком решаются путем переговоров или в судебном порядке 

в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

 

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ,  

ОПЛАТЫ УСЛУГ 
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Исполнитель оказывает Заказчику услуги в соответствии с направлением 

своей деятельности и лицензией, которые соответствуют информации, 

представленной̆ в Прейскуранте, а также информации, доведённой̆ до сведения 

Заказчика при оказании ему услуг. 

Цена услуг, порядок, сроки и размеры платежей̆ определяются Договором 

и графиком платежей̆, указанным в договоре. 

Если Потребитель услуг в срок, установленный̆ графиком платежей̆, не 

производит очередной̆ платеж за оказанные ему в рассрочку услуги, 

Исполнитель вправе потребовать досрочной выплаты всех оставшихся 

платежей̆, и взыскания штрафных санкций, установленных договором. 

Исполнитель обязуется удовлетворять требования, предъявляемые 

законодательством в отношении качества оказываемых услуг. При 

невозможности оказания услуг в связи с наличием у Заказчика 

противопоказаний к выбранным услугам, Исполнитель сообщает об этом 

Заказчику с объяснением причин невозможности предоставления услуг. 

 

5. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Для коммуникации с Заказчиком Исполнитель использует контактную 

информацию, предоставленную Потребителем услуг при заключении Договора. 

Все споры и разногласия по Договору разрешаются Сторонами 

посредством переговоров. При не достижении согласия путем переговоров - 

спор разрешается в судебном порядке в соответствии с действующим 

законодательством Республики Беларусь. 

Исполнитель вправе в любой̆ момент изменить (дополнить) и (или) 

отменить Положение о рассрочке в одностороннем порядке в отношении новых 

(заключаемых) Договоров. При этом в отношении Договоров, заключенных до 

даты вступления изменений (дополнений) в силу, применяется Положение о 

рассрочке в редакции, действовавшей̆ на дату заключения соответствующих 

Договоров до полного их исполнения. 

Согласно статьи 10 Закона Республики Беларусь от 10.11.2008 N 441-З (в 

ред. от 01.04.2024) «О кредитных историях» с 05.01.2025 «Юридические лица, 

реализующие товары (работы, услуги) на условиях отсрочки или рассрочки 

оплаты, вправе представлять в Национальный банк имеющиеся у них сведения, 

входящие в состав кредитной истории. При этом такие сведения 

представляются без согласия субъекта кредитной истории при условии 

выполнения требований, определенных Национальным банком».  

Национальный банк имеет право запросить у источника формирования 

кредитной истории документы, подтверждающие достоверность 

представленных сведений, входящих в состав кредитной истории. 

Представление источником формирования кредитной истории в Национальный 

банк сведений, входящих в состав кредитной истории, в порядке, 

предусмотренном Законом о кредитных историях, не является нарушением 

банковской и иной охраняемой законом тайны. 


