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УТВЕРЖДАЮ
Директор общества с дополнительной ответственностью 
«САНТАНА ОЗОН»
_________________ Г.Е. Санько 
«10» декабря  2024 г.


Политика обработки персональных данных
общества с дополнительной ответственностью «САНТАНА ОЗОН» 
в отношении cookie (КУКИ)

Республика Беларусь, г. Минск
	
Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – Политика обработки) определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных Пользователей, которые ОДО «Сантана Озон» (далее – Администрация сайта, если не указано иное) может получить при использовании Посетителями сайта https://santanamed.by/ (далее – Сайта).
Использование Пользователем Сайта означает согласие с настоящей Политикой обработки и условиями обработки персональных данных Пользователя в отношении cookie (КУКИ) файлов.
В случае несогласия с условиями Политики обработки Пользователь должен прекратить использование Сайта.
Настоящая Политика обработки применяется только к Сайту. Сайт не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте.
Администрация Сайта не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем Сайта.
Во исполнение требований п. 4 ст. 17 Закона о персональных данных Политика публикуется в свободном доступе в глобальной компьютерной сети Интернет на сайте ООО «Сантан Озон».

1. Общие положения. Термины и их определения
1.1. Общество с дополнительной ответственностью «САНТАНА ОЗОН» является оператором, осуществляющим обработку персональных данных.
Место нахождения оператора: 220040, Республика Беларусь, г. Минск, ул. Некрасова, д.22, корп. 2, пом. 1н. УНП: 100143874. Сайт Компании: https://santanamed.by/. 
1.2. В Политике изложена информация о том, как организация обрабатывает персональные данные пользователей Сайта в части cookie-файлов и обеспечивает их безопасность и конфиденциальность.
1.3. Политика не применяется к обработке персональных данных в процессе оказания медицинских услуг, а также в отношении трудовой деятельности (в отношении работников и бывших работников).
1.4. Куки (англ. cookies) являются текстовым файлом, сохраненным в браузере компьютера (мобильного устройства) пользователя Сайта при его посещении для отражения совершенных действий. Этот файл позволяет не вводить заново или выбирать те же параметры при повторном посещении сайта, например, выбор языковой версии.
1.5. Медицинский сайт организации использует cookie-файлы для хранения предпочтений и параметров на устройстве пользователя Сайта, а также для улучшения взаимодействия. Сохранение предпочтений в cookie-файлах позволяет не настраивать некоторые параметры повторно.

2. Основные понятия, используемые в Политике обработки
«Автоматизированная обработка персональных данных» – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
«Блокирование персональных данных» – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
«Сайт» – совокупность графического и информационного контента, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://santanamed.by/, включая его подстраницы;
«Информационная система персональных данных» — совокупность содержащихся в базах данных персональных данных, а также обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;
«Обезличивание персональных данных» — действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных;
«Обработка персональных данных» – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
Администрация сайта – уполномоченные сотрудники ОДО «Сантана Озон» по управлению сайтом, организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия, совершаемые с персональными данными;
«Персональные данные» – любая информация, относящаяся к идентифицированному Пользователю или Пользователю, который может быть идентифицирован на основании такой информации
«Пользователь» – любой посетитель сайта  https://santanamed.by/;
«Предоставление персональных данных» – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
«Распространение персональных данных» – любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом;
«Трансграничная передача персональных данных» – передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу;
«Уничтожение персональных данных» – любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления их содержания в информационной системе персональных данных и (или) результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
Термины, определения которых не указаны в настоящем разделе, используются в значении, установленном законодательством Республики Беларусь.

3. Предмет политики обработки персональных данных
3.1. Куки (англ. cookies) — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере пользователя. Веб-клиент (обычно веб-браузер) всякий раз при попытке открыть страницу соответствующего сайта пересылает этот фрагмент данных веб-серверу в составе HTTP-запроса.
Куки являются текстовым файлом, сохраненным в браузере компьютера (мобильного устройства) пользователя официального интернет-сайта медицинского подразделения ОДО «Сантан озон» (далее – сайт) при его посещении для отражения совершённых действий. Этот файл позволяет не вводить заново или выбирать те же параметры при повторном посещении сайта, например, выбор языковой версии.
Целью обработки Куки является обеспечение удобства пользователей сайта и повышение качества его функционирования. Файл Куки создали для комфортной работы сервера и браузера, а не для слежки за пользователями. 
ОДО «Сантана Озон» не передаёт Куки третьим лицам и не использует их для идентификации субъектов персональных данных.
3.2. Эта Политика о файлах Куки предназначена для посетителей сайта. В ней указано, как сайт использует файлы Куки. 
На сайте обрабатываются следующие типы Куки:
строго необходимые ⃰ – эти cookie-файлы и другие технологии отслеживания необходимы для использования пользователями Сайта и соблюдения Медицинским подразделением действующего законодательства о персональных данных. Организация использует их для определенных целей, например, для проверки того, поддерживает ли браузер пользователя cookie-файлы и определения того, принял ли пользователь согласие на использование cookie-файлов или нет;
аналитические – эти cookie-файлы помогают Организации отслеживать как пользователи взаимодействуют с нашим Сайтом (например, посещение страниц и скорость загрузки страниц), собирая информацию анонимно, чтобы избежать вашей идентификации. Их единственной целью является улучшение функций сайта;
функциональные – позволяют обеспечить индивидуальный опыт использования сайта и устанавливаются в ответ на действия субъекта персональных данных;
статистические – позволяют хранить историю посещений страниц сайта в целях повышения качества его функционирования, чтобы определить наиболее и наименее популярные страницы.
постоянные – эти cookie-файлы, удаляющиеся по истечении определенного промежутка времени. Данные файлы обеспечивают удобство работы с Сайтом, так как учитывают ранее введенную пользователем информацию и позволяют не вводить одни те же данные при каждом посещении Сайта. Также использование данных файлов позволяет отображать информацию (в том числе, рекламные сообщения), наиболее отвечающую интересам и предпочтениям пользователей;
сессионные – эти cookie–файлы, использующиеся исключительно во временной памяти. Это означает, что данные файлы удаляются при закрытии пользователем окна браузера. Некоторые файлы Куки действуют с момента вашего входа на сайт до конца данной конкретной сессии работы в браузере. При закрытии браузера эти файлы становятся ненужными и автоматически удаляются. Такие файлы Куки называются «сеансовыми» или «сессионными».
3.3. Обрабатываемые на сайте Куки и сроки их хранения:
На сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика и Гугл Аналитика): 
настройка Куки (функциональные) хранятся не более года;
выбор языковых предпочтений (функциональные), хранятся не более года;
необходимые для функционирования веб-аналитической платформы «GoogleAnalytics», «Яндекс. Метрика» (статистические), установлены на сайте и не передаются третьим лицам, часть из них хранится во время пользования сайтом, а остальные не более 2-х лет.

ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ФАЙЛЫ COOKIE
	Наименование переменной Куки файлов
	Домен, на который устанав-ливается
	Принадлежность переменной (ТИП)
	Срок хранения значения
	ТИП
Описание

	_ym_metrika_enabled
	santanamed.by

	Аналитическая
Yandex Metrica
	60 минут
	Проверяет, правильно ли установлены другие cookies Метрики

	_ym_isad
	
	
	2 дня
	Используется для определения наличия у посетителя блокировщиков рекламы

	_ym_uid
	
	
	1 год

	Позволяет различать посетителей

	_ym_d
	
	
	
	Хранит дату первого визита посетителя на сайт

	_ym_ucs
	
	
	
	

	gdpr
	santanamed.by

	Техническая Yandex Metrica
	До 2-х лет
	Позволяет различать посетителей из зоны действия Генерального регламента о защите данных (General Data Protection Regulation, GDPR).

	_ym_debug
	santanamed.by

	Техническая
andex Metrica
	В течение визита
	Индикатор включенного отладочного режима

	_ym_visorc_*
	santanamed.by

	Аналитическая
Yandex Metrica
	30 минут
	Используется для корректной работы Вебвизора

	_ym_hostIndex
	santanamed.by

	Аналитическая
Yandex Metrica
	1 сутки
	Позволяет ограничить количество запросов

	_ym_sup_debug
	santanamed.by
	Техническая
Yandex Metrica
	1 сутки
	Используется для работы отладчика счетчика Метрики

	is_gdpr
	santanamed.by

	Техническая
Yandex Metrica
	До 2 лет
	Позволяет различать посетителей из зоны действия Генерального регламента о защите данных (General Data Protection Regulation, GDPR).

	is_gdpr_b
	
	
	
	

	yabs-sid
	santanamed.by
	Техническая
Yandex Metrica
	В течение сессии браузера
	Идентификатор визита

	i
	santanamed.by

	Техническая
Yandex Metrica
	1 год
	Позволяет различать посетителей

	yandexuid
	
	
	
	

	yuidss
	
	
	
	

	ymex
	santanamed.by
	Аналитическая
Yandex Metrica
	1 год
	Хранит вспомогательную информацию для работы Метрики: время создания идентификаторов и их альтернативные значения.

	usst
	santanamed.by
	
	
	Хранит вспомогательную информацию для синхронизации идентификаторов посетителей между разными доменами Яндекса

	_ga
	santanamed.by
	Аналитическая
Google Analytics
	2 года
	Позволяет сервису различать посетителей

	_ga_<container-id>
	santanamed.by
	
Техническая
Google Analytics
	2 года
	Позволяет сохранять состояние сеанса, включая идентификатор и номер сеанса



Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики обработки объединены общим понятием «Персональные данные».
3.4. Пользователи могут принять или отклонить все обрабатываемые на сайте Куки, кроме необходимых*.
При этом корректная работа сайта возможна только в случае использования функциональных Куки. В случае их отключения может потребоваться совершать повторный выбор предпочтений Куки, языковой версии сайта, а также могут некорректно отображаться некоторые версии страниц.
Отключение статистических Куки не позволяет определять предпочтения пользователей сайта, в том числе наиболее и наименее популярные страницы и принимать меры по совершенствованию работы сайта исходя из предпочтений пользователей.
3.5. Помимо настроек Куки на Сайте субъекты персональных данных могут принять или отклонить сбор всех или некоторых Куки в настройках своего браузера.
При этом некоторые браузеры позволяют посещать интернет-сайты в режиме «инкогнито», чтобы ограничить хранимый на компьютере объем информации и автоматически удалять сессионные Куки. Кроме того, субъект персональных данных может удалить ранее сохраненные Куки, выбрав соответствующую опцию в истории браузера.
Подробнее о параметрах управления Куки можно ознакомиться, перейдя по внешним ссылкам, ведущим на соответствующие страницы сайтов основных браузеров:
[Firefox] (https://support.mozilla.org/ru/kb/udalenie-kukov-dlya-udaleniya-informacii-kotoruyu-);
[Chrome] (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru);
[Safari] (https://support.apple.com/ru-ru/guide/safari/sfri11471/mac);
[Opera] (https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/#Управление-файлами-cookie);
[Microsoft Edge] (https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/удаление-файлов-cookie-в-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09);
[Internet Explorer] (https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/удаление-файлов-cookie-и-управление-ими-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d).

4. Цели обработки персональных данных
Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества сайта и его содержания.
4.1. Организация может использовать cookie-файлы для обработки информации, которая помогает защищать предоставляемую на Сайте информацию и функциональность различных разделов Сайта, а также выявлять попытки мошенничества и злоупотребления.
4.2. Организация может использовать cookie-файлы социальных сетей, в том числе тех, которые позволяют пользователям Сайта переходить по ссылкам в бизнес-аккаунт Медицинского центра, размещенный в социальной сети.
4.3. Организация использует cookie-файлы, cookie-файлы третьих сторон и другие идентификаторы для сбора информации об использовании и производительности предоставляемых нами продуктов, что позволяет обеспечивать их надлежащее функционирование. Например, мы используем cookie файлы для учета количества посетителей Сайта, а также для получения других статистических данных, связанных с функционированием Сайта.
4.4. Организация использует cookie-файлы для анализа и повышения производительности Сайта. Например, cookie-файлы для сбора данных, которые помогают балансировать нагрузку для поддержки работоспособности Сайта.

5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Администрация сайта обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и использование технологии JavaScript).
Вместе с тем пользователи вправе изменить свой выбор настроек файлов cookie в любое время в интерфейсе сайта путем ручной очистки устройства и (или) отказаться от использования файлов cookie, обратившись к настройкам конфигурации браузер (см. п. 3.5. настоящей Политики).
5.2. Основанием для обработки этих данных является согласие, которое пользователь выражает, продолжая использовать Сайт после предупреждения об использовании cookie-файлов.

6. Порядок сбора, хранения, передачи
и других видов обработки персональных данных
Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Администрацией сайта, обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства Республики Беларусь в области защиты персональных данных.
Администрация сайта обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все необходимые меры для предотвращения доступа неуполномоченных лиц к персональным данным Пользователя.
Персональные данные Пользователя не будут переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства.

7. Трансграничная передача персональных данных
Администрация сайта до начала осуществления трансграничной передачи персональных данных обязана убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого предполагается осуществлять передачу персональных данных, обеспечивается надежная защита прав субъектов персональных данных.
Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не отвечающих вышеуказанным требованиям, может осуществляться только в случае наличия согласия субъекта персональных данных на трансграничную передачу его персональных данных и/или исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных.

8. Заключительные положения
8.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Администрации сайта с помощью электронной почты info@santanamed.by
8.2. В данном документе будут отражены любые изменения в обработке персональных данных Администрацией сайта. Политика обработки персональных данных действует бессрочно до замены ее новой версией.
8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Политикой, Оператор и субъект персональных данных руководствуются законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами организации, в том числе Положением о персональных данных.
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